Wie kann die Gruppe dabei unter-
stlitzt werden, einen Konsens zu erzie-
len und eine kreative L6sung zu finden?
15:00-16:30 Uhr  Konsensbildung zu einem zuvor
definierten Thema.
16:30-17:00 Uhr  Praktische Ubungen der erlernten
Methoden.

5. Schulung 11.10.2024

Diskriminierung und ihre Wirksamkeit
im sozialen Kontext

09:00-11:00 Uhr Schlaglicht auf Arbeitsdefinition
Diskriminierung. Diskriminierungs-
merkmale. Verschiedene Diskriminie-
rungsformen und Dimensionen.

11:00-12:30 Uhr Benachteiligung und Privilegien.
Diskriminierungserfahrungen in
unterschiedlichen Lebensbereichen.
12:30-13:00 Uhr  Mittagspause.

13:00-15:00 Uhr  Auswirkungen von Diskriminierung
auf den*die Einzelne*n.

15:00-17:00 Uhr  Zusammenfassung und libergreifende
Handlungsempfehlungen.
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Ziele der Schulung

Ziel der Schulung ist der Aufbau von Wissen und
die Vermittlung von Fertigkeiten und Maoglich-
keiten Uber den zivilisierten Umgang mit kultu-
rellen Konflikten und Krisensituationen. Hierbei
werden Handlungsoptionen im Rahmen von De-
eskalationsmalinahmen vermittelt und auf prak-
tische Methoden wie Grundlagen der Mediation,
des interkulturellen Trainings sowie der Modera-
tion eingegangen. Eine Gesprachsrunde bildet
den Abschluss der Schulung.

Folgende Aspekte sollen in den Fokus genom-
men werden:

— Strategien zum Aushalten oder zur Beilegung
kultureller Konflikte und Krisensituationen

- Vermittlung von Handlungsoptionen im Rah-
men von Deeskalationsmal3nahmen

- Vermittlung von Konfliktbewaltigungsstrate-
gien

Zielgruppe

Die Zielgruppe umfasst junge Erwachsene und
Erwachsene ab 16 Jahren- den Vereinsmitglie-
dern und Mitarbeiter*innen sowie Klient*innen
des Zusammenleben e.V.

1. Schulung 28.06.2024

Aushalten und Handlungsoptionen in
interkulturellen Konflikten und Krisen-
situationen

09:00-10:00 Uhr Vorstellung, Eisbrecher.

10:00-12:30 Uhr Identifizierung von Problemen
durch schnellen Konsens.

12:30-13:00 Uhr Mittagspause.

13:00-15:00 Uhr Konfliktbearbeitung in interkultu-
rellen Kontexten.

15:00-17:00 Uhr Kulturelle Vielfalt in Deutschland.

Soziale Identitat und Diskriminierung.

2. Schulung 02.08.2024

Handlungsoptionen im Rahmen von
DeeskalationsmaBnahmen. Konfliktbe-
waltigungsstrategien

09:00-11:00 Uhr Konfliktarten. Konflikte erkennen.
Einstellung zu Konflikten. Konflikt-
diagnose und -analyse.
Gezieltes Konfliktmanagement.

11:00-12:30 Uhr Emotionsmanagement.
12:30-13:00 Uhr Mittagspause.

13:00-15:00 Uhr Die Eskalationsstufen eines Konflikts
nach Friedrich Glasl. Deeskalati-
onsmal nahmen in kulturelle Konflik-
te und Krisensituationen.

15:00-17:00 Uhr Gruppensupervision und
Intervision.

3. Schulung 16.08.2024

Handlungsoptionen im Rahmen von
Konfliktpravention

09:00-11:00 Uhr Kompetenzportrait. Welche Kompe-
tenzen braucht man, um erfolgreich
Konflikte zu bewaltigen?

11:00-12:30 Uhr GFK. Werte und Bediirfnisse.
Aktives Zuhoren.

12:30-13:00 Uhr  Mittagspause.

13:00-15:00 Uhr  Die Grundlagen der Mediation: Wie
kénnen Konflikte geldst und eine
Win-Win-Lésung gefunden werden?
Rollenspiel.

15:00-17:00 Uhr  Die Grundlage des interkulturellen
Trainings: Wie flihrt man ein Training
durch, damit die Teilnehmerlnnen
wirklich etwas daraus mitnehmen?

4. Schulung 20.09.2024

Langfristige Methoden der Gruppenor-
ganisation in interkulturellen Kontexten

09:00-11:00 Uhr Die Grundlagen der Moderation:
Wie kann man ein Meeting effektiv
durchfiihren, um die Meinung
aller einzuholen?

11:00-12:30 Uhr Moderne Formen von Diskussionen.
Gesprachsrunde.

12:30-13:00 Uhr Mittagspause
13:00-15:00 Uhr  Die Grundlagen der Fazilitation:



